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臺中戶政ONLINE即時上線 好禮週週到

疫起戶守 一起防疫

全國績優戶政人員抵清水



戶政機關長年以來是平均服務品質數一

數二的基層服務機關，為獎勵戶政人員，

內政部每年會在7月1日戶政日公開表揚

績優戶政人員，今年因新冠肺炎疫情關

封 面 人 物

係，可惜未能舉辦頒獎典禮。全國共355個戶政事務所(含辦事處)，臺

中市僅有6位同仁雀屏中選為全國績優戶政人員，本所同仁連研婷有幸

地能成為那1%的榮耀之星，實屬不易。

研婷公務生涯迄今已25年載，其中有84%的時間都在戶政界服務，每

天用著她溫柔的嗓音搭配親切的問候，在登記櫃檯前為每一位來清水

戶政的民眾服務，無意中散發出的母愛，是她從內在自然散發出的人

格特質，獲得民眾一致好評，也是本所推薦她參選績優戶政人員的主

要理由。
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連研婷近年獲獎事蹟

研婷再過幾年就可以拿到退休門票，雖然每天固定坐在櫃檯前，但是

面臨的挑戰卻是與日俱增，儘管如此，她仍會用「做一天和尚敲一天

鐘」的心態投入全部心力堅守崗位，為每位需要她的民眾貢獻服務。

>>更多臺中市績優戶政人員

https://fb.watch/v/2M7RFibr3/


疫情在世界各國肆虐，全國疫情警戒標準也在5月19日升至第三級，為有效

防堵疫情擴散，各級學校機關、大小企業團體無不全力配合中央流行疫情指

揮中心的防疫政策。

疫 起 戶 守

出入各辦公或營業場所配合執行實名/實聯制，於疫情發生時可有效協

助疫調單位檢疫通知作業，為便利來所洽公民眾配合執行，本所提供紙

本以及身分證掃描、台中e指通數位憑證、QRcode掃描簡訊發送等多

元e化登記管道，所儲存的個資僅供疫調使用，於登記28日後銷毀。

多元實聯制 「我們無法清楚記得每日去過的所有地方。」

為減少人員接觸增加染疫風險，本所也暫停

提供部分為民服務措施─暫停夜間延長時段、

假日預約登記、到府到院受理案件、身故關

懷金代收代送、移民署行動列車駐點等服務，

證件快照機全程自助拍照無協助服務、公用

電腦不對外開放。

「配合防疫減少外出，如何申辦戶籍案件？」

內政部戶政司已開發多項 #線上申辦服務，如電子戶籍謄本、出生登記、

宣告死亡登記、國民身分證掛失等，如有符合資格及申辦條件者，可使

用自然人憑證線上申辦。如臨櫃申辦也可事先透過 #戶政司網站或 #臺

中市服務e櫃檯預約指定申辦時段，減少在現場等候時間。

。 請多加利用悠遊卡、信用卡、行動支付繳納戶政規費，降低接觸保健康 。

「戶籍為何會
被遷出國外？」

>> 更多臺中市防疫專區資訊

https://www.ris.gov.tw/app/portal/260
https://www.ris.gov.tw/app/portal/671
https://eservices.taichung.gov.tw/AdvSearch/Index/160/Metasearch/0
https://www.moi.gov.tw/News_Content.aspx?n=4&s=216030
https://www.facebook.com/moi.gov.tw/photos/a.1046870208674715/4510405472321154/
https://www.taichung.gov.tw/1174201/
https://www.facebook.com/moi.gov.tw/photos/a.1046870208674715/4475838519111183/


COVID-19疫情讓全球經濟、社會發生變革，也讓

工作模式數位轉型，各種居家辦公 (Work from

Home)設備與工具如雨後春筍般不斷推出。本篇

介紹的 #自然人憑證 則是內政部自民國92年即發

行具數位簽章與公開金鑰功能的網路識別證件。

自然人憑證可視為個人的網路身分證，具有識別

性、機密性與便利性，自發行以來陸續有公私單

位加以應用於網路服務，例如查詢勞健保資料、

申辦信用卡、申報所得稅、購買口罩、查詢車籍

資料以及各中央或地方政府線上申辦系統等等，

用途十分多元。

廣泛的應用服務

更多應用服務

內政部戶政司
網路申辦服務

戶政機關站在服務的最前線，主管機關也利用自

然人憑證開發了不少 #網路申辦服務，例如國民

身分證掛失、電子戶籍謄本、繼承謄本、驗證戶

役政管家APP，今年更新增出生登記、認領登記、

監護登記、未成年子女權利義務行使負擔登記、

原住民身分及民族別登記、大宗戶籍謄本等服務。

此外，臺中市政府也有許多機關開發相關的驗證

或應用服務，如 #申請道路交通事故資料、#驗

證臺中e指通、#線上申請育有未滿2歲兒童育兒

津貼等多項服務。

自然人憑證的應用可說是非常廣泛且深入我們的

日常生活。

讀卡機

電腦設備

https://moica.nat.gov.tw/what.html
https://moica.nat.gov.tw/link_1.html
https://www.ris.gov.tw/app/portal/260
https://www.ris.gov.tw/app/portal/260
http://aps.police.taichung.gov.tw/TJMWebApp/web000
https://tcpass-auth.taichung.gov.tw/userLogin
https://i-welfare.taichung.gov.tw/people/index


「可以委託代辦自然人憑證嗎？」

除憑證申請及憑證廢止外，其他各項目如展期、重設用戶代碼、停用、

復用、修改聯絡資料等都可以委託他人代為辦理，請事先寫好 #自然人

憑證代辦事項委託書 ，由受委託人攜帶委託書、委託人憑證IC卡、雙方

身分證正本及印章至任一戶政事務所即可申辦。

「用戶代碼與PIN碼有甚麼不同」

自然人憑證使用應用服務需要輸入的密碼即為PIN碼，用戶代碼僅在處

理憑證卡片本身如PIN碼鎖卡解碼、憑證IC卡暫時停用、憑證IC卡恢復

使用等線上申辦事項時使用，因為使用的頻率低，一般使用者容易遺忘，

遺忘後如有需要使用用戶代碼，可至戶政事務所臨櫃重設。

年滿18歲且未受監護宣告之國人，持身分證、電子信箱、工本費250

元，親自至任一戶政事務所臨櫃申辦。

辦好的卡片有5年使用效期，依目前安全規範，卡片到期前後可臨櫃或

#線上申請展期 再使用3年；已展期屆期的卡片如要續卡，除了可親至

戶政事務所重新辦理外，內政部也有開發 #線上續卡 服務，只要完成

申辦並且於收到卡片後接續辦理 #線上續卡開卡作業，就可以使用囉。

申辦注意事項

>> 線上填單快速申辦

勞 保 生 活 紓 困 4 . 0 補 助 ： 自 然 人 憑 證 或 健 保 卡 搭 配 戶 號 線 上 申 請

>> 更多自然人憑證Q&A看這裡

https://moica.nat.gov.tw/moica/upload/file/146a7fc481f000006a84.pdf
https://moica.nat.gov.tw/renewcert.html
https://moica.nat.gov.tw/applyOnline.html
https://moica.nat.gov.tw/rac_resetpin.html
https://moica.nat.gov.tw/rac_form.html
https://moica.nat.gov.tw/faq.html
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多數的媽媽在家庭裡佔有

非常重要的角色，媽媽們

也總是將家人、家務擺在

待辦事項的第一位，透過

辦理活動，希望讓大家能

夠看見媽媽也有需要被關

愛的一面，「讓媽媽開心，

全家就開心」。

今年母親節慶祝活動特別不一樣，

本所規劃了「誕生◇喜悅」以及「妳

有多久沒跟他好好喝一杯」二個套

裝活動，贈送給初為人母及已為人

母的媽媽們貼心小禮。
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